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FASE 1: FORBEREDELSE OG FORANKRING

+ SUKSESSKRITERIER
Vise at 10-Faktor er en annerledes medarbeiderundersgkelse som vil
fglges opp i etterkant

God opplaering til ledere som skal benytte undersgkelsen - bade i
begrepsbruk og prosessverktgy

Sikre medvirkning og forankring hos medarbeiderne i kommunen

mmm FALLGRUVER

Medarbeidere i kommunen har darlige erfaringer med medarbeider-
undersgkelser og kan stille seg negative til en slik undersgkelse om de
ikke far tilstrekkelig kjennskap til 10-Faktor

Ledere og medarbeidere har ikke tilstrekkelig forstaelse for formalet
med 10-Faktor
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FASE 2: GJENNOMFQRING AV UNDERSQOKELSEN

+ SUKSESSKRITERIER

God tilrettelegging for gjennomfgring av undersgkelsen for alle ansatte

Ledere/HR-radgivere eller andre med kunnskap om undersgkelsen er
tilgjengelig for medarbeidere som skal gjennomfgre

God kommunikasjon og logistikk i oppfglging av undersgkelsen -
gjerne oppfordring fra r&dmannsniva

mmm FALLGRUVER

Liten forstdelse for hvorfor undersgkelsen skal gjennomfgres og
forventning om manglende oppfglging

Ved distribusjon per e-post: sikre at det ikke havner i sgppelpost

Ansatte uten kontorplass har behov for szerskilt tilrettelegging
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FASE 3: OPPFOLGING OG VIDERE UTVIKLINGSARBEID

+ SUKSESSKRITERIER

Felles beslutning om hvilke faktorer som skal arbeides med og hvilke
tiltak som skal fglge det opp skaper eierskap

Utvikling av handlingsplaner med konkrete tiltak, frister og tildelt
ansvar for & folge det opp

Integrering av 10-Faktor i gvrig utviklingsarbeid, slik at det er tydelig
hvordan medarbeiderundersgkelsen brukes aktivt i etterkant

mmm FALLGRUVER

Krevende & «holde trykket oppe» etter undersgkelsen er gjennomfart
og diskutert i fgrste runde. Flere oppgir at det i begrenset grad er gjen-
nomfgrt tiltak etter fgrste runde

Endring i ledelsen fgrer til manglende oppfalging, dersom ikke de
ansatte har eierskap til tiltakene

Endring tar tid. Dermed er det viktig & bygge videre pa erfaringene en
gjer seqg i fgrste runde med 10-Faktor og sette lista enda hgyere ved
neste gjennomfgring
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OVERORDNEDE SUKSESSKRITERIER OG FALLGRUVER

Tydelig forankring og diskusjon pa de enkelte enhetene slik at alle i enheten
har en god forstdelse for undersgkelsen, begrepene og hvordan dette kan brukes
fremover. & |zre opp, motivere ledere og medarbeidere til bruk av
medarbeiderundersgkelsen er en viktig del av forankringen.

Inkludere 10-Faktor i gvrige utviklingsarbeid og handlingsplaner i
kommunen, slik at nytteverdien i medarbeiderundersgkelsene blir tydelig
for @vrig organisasjons- og ledelsesutvikling. Eierskap i kommunens
ledelse er viktig i denne forbindelse.

Bruke tid pa & felge opp resultatene fra undersgkelsen og diskutere betydningen
av dem for enheten. Hver enhet ber utvikle egne handlingsplaner med tiltak
og fordele ansvar for & falge opp tiltakene, slik at det gjgres i praksis.
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Medarbeidere i kommunen kan ha déarlige erfaringer med
medarbeiderundersgkelser og kan stille seg negative til en slik undersgkelse.
Det er dermed viktig 8 kommunisere hvordan 10-Faktor skiller seg fra andre
undersgkelser, formalet og hvordan det vil falges opp, slik at betydningen for eget
arbeidsmiljg@ blir tydelig.

I etterkant av gjennomfering og ferste workshop med oppfalging av
resultatene, kan det vaere krevende & holde trykket oppe i 10-
Faktorarbeidet. Uten systematisk oppfglging av tiltakene kan det bli
lenge med to ar mellom hver undersgkelse og nytt fokus pa dette.

Enheter med gode resultater kan se mindre nytte av & folge opp resultatene
i etterkant av undersgkelsen. Manglende «sense of urgency» gjar at det er
krevende & prioritere & jobbe med videre utviklingsarbeid nar andre oppgaver tar
oppmerksomheten i hverdagen.
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TIPS TIL FORBEREDELSESFASEN

Radmannsniva:
. Ta eierskap til 10-Faktor-arbeidet for @ fa den driven i arbeidet
som det krever

HR/Personal:

o Sgrg for bred forankring av 10-Faktor og forstdelse for hvordan
undersgkelsen ikke er malet i seg selv, men heller prosessen og
utviklingsarbeidet den danner et grunnlag for

° Hold kurs for virksomhetslederne, slik at de er forberedte p%
10-Faktor og kan forankre det videre
. Vurdér om det kan vaere riktig @ involvere ansatte pa flere nivaer,

som i HMS-utvalg for & sikre forankring

Virksomhetsledere:

o Kommunisér oppfalgingsarbeidet som medfglger 10-Faktor til dine
medarbeidere slik at de forstdr at dette ikke er en sjekk av ar
beidsmiljget, men et utgangspunkt for utviklingsarbeid

4 )

Viktig &8 involvere hele
organisasjonen i
planleggingen for §
forankre p§ alle niver.

;\/_/

Enhetsleder

11



TIPS TIL GJENNOMFQRINGSFASEN

HMS-gruppa spilte en viktig
rolle i implementeringen -
det mener jeg er en
suksessfaktor.




TIPS TIL OPPFOLGINGSFASEN

Radmannsniva:
o Knytt 10-Faktor-arbeidet opp mot gvrig utviklingsarbeid p& hgyt niva,
for & synliggjgre relevansen

HR/Personal:
o Veer tilgjengelig for & stgtte virksomhetslederne i oppfglgingsarbeidet
o Vurdér om det er hensiktsmessig a etterspgrre hvordan virksomhetene

har fulgt opp 10-Faktor-arbeidet

Virksomhetsledere:

3 Benytt muligheten til & reflektere over arbeidshverdagen i deres
virksomhet med utgangspunkt i 10-Faktor

o Sett tydelige handlingsplaner hvor ansvar for oppfalgingen er fordelt
0gsa blant dine medarbeidere, for & sikre eierskap til videre arbeid

o Bruk begrepene fra 10-Faktor i gvrig utviklingsarbeid for 8 vise
sammenhenger

Fallgruvene ligger nok

mest p§ hvordan vi tar " B

tak i resultatene.

Etatsledelse

Viktig at ledelsen fortsetter den veien den
har begynt. Om man ikke gjor det, fr man
grobunn og holdninger om at det er
bortkastet tid.

Radgiver - HR
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